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DATA PROCESSING AGREEMENT (NOMINA A RESPONS-
ABILE EX ART. 28 GDPR) E ARCHITETTURA ZERO DATA
RETENTION

TTR-SUITE - Edizione PA Locale
Edizione: PA Locale (Pubblica Amministrazione locale) Versione documen-
tazione: 6.6 Software di riferimento: TTR-SUITE versione F6.6.035 Data: 15
giugno 2026 Produttore: Aviolab AI di Riccardo Parenti, Via XXV Aprile 251, 16031
Pieve Ligure (GE), P.IVA 02997110990

Premessa
Il presente accordo (il “DPA”) disciplina i profili di protezione dei dati personali con-
nessi all’utilizzo del software TTR-SUITE Edizione PA Locale (versione F6.6.035),
tra:

• Aviolab AI di Riccardo Parenti (il “Produttore” o “Responsabile del trat-
tamento”), Fornitore ai sensi del Regolamento (UE) 2024/1689 (AI Act);

• l’Ente Locale licenziatario (il “Titolare del trattamento” o “Ente”), Op-
eratore ai sensi dell’AI Act e Titolare ai sensi del GDPR.

Con il presente DPA il Titolare nomina il Produttore Responsabile del tratta-
mento ai sensi dell’art. 28 GDPR per i (limitati ed eventuali) trattamenti di dati
personali connessi alla fornitura, all’assistenza e alla manutenzione del software,
secondo le istruzioni documentate qui riportate.
TTR-SUITE è progettato per operare in modalità Zero Data Retention e con stor-
age esclusivamente locale sulla postazione dell’Ente: per costruzione, il Produt-
tore non riceve né conserva i contenuti trattati dall’Ente. La presente nomina ha
pertanto natura prevalentemente di garanzia e di trasparenza, in coerenza con
l’architettura tecnica descritta, e si affianca alla documentazione di conformità AI
Act (Classificazione del Rischio, Scheda Tecnica, Informativa di Trasparenza).

Art. 1 - Definizioni
1. “GDPR”: Regolamento (UE) 2016/679.
2. “AI Act”: Regolamento (UE) 2024/1689.
3. “Dati Personali”, “Trattamento”, “Titolare”, “Responsabile”, “Inter-

essato”, “Violazione”: ai sensi dell’art. 4 GDPR.
4. “Contenuti”: (i) documenti e dati dell’Ente elaborati tramite TTR-SUITE; (ii)

quesiti e istruzioni; (iii) atti, bozze e report generati.
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5. “ZDR - Zero Data Retention”: configurazione tecnica e contrattuale volta a
non conservare i Contenuti trattati presso il provider di inferenza, salvo reten-
tion minima di sicurezza.

6. “Inferenza Remota”: invio del testo necessario a un provider terzo di modelli
di IA per l’elaborazione e la restituzione dell’output.

7. “Provider di Inferenza” / “Sub-responsabile”: il fornitore terzo che es-
egue l’Inferenza Remota (Anthropic PBC).

8. “Memoria di Sessione”: dati temporanei salvati esclusivamente sul disco
locale dell’Ente.

Art. 2 - Architettura, ruoli e oggetto della nomina
2.1 Architettura privacy by design

1. Applicazione desktop locale, vincolata al fingerprint hardware (TTR-probe)
della specifica macchina dell’Ente.

2. Storage esclusivamente locale: tutti i Contenuti risiedono sul disco
dell’Ente, in area riservata dal sistema operativo.

3. Nessun Contenuto sul server del Produttore: il server Aviolab gestisce
solo la verifica delle licenze, tramite comunicazione cifrata, senza accesso ai
Contenuti.

4. Nessun log delle analisi: non è mantenuto alcun log delle elaborazioni di-
verso dalla Memoria di Sessione locale.

5. Log di debug: attivabile solo dall’assistenza Aviolab, previo accordo con il
Titolare, per il tempo strettamente necessario.

2.2 Ruoli nel trattamento

• Titolare del trattamento: l’Ente Locale, che determina finalità e mezzi dei
trattamenti svolti nei propri procedimenti amministrativi.

• Responsabile del trattamento (art. 28 GDPR): Aviolab AI, per i trattamenti
connessi alla fornitura, assistenza e manutenzione del software, nei limiti delle
istruzioni del Titolare.

• Sub-responsabile (art. 28, par. 4 GDPR): Anthropic PBC, per l’Inferenza
Remota, secondo l’art. 4 del presente DPA.

2.3 Oggetto, natura, finalità e durata (art. 28, par. 3)

Elemento Contenuto
Oggetto Fornitura, assistenza e manutenzione di

TTR-SUITE; eventuale Inferenza Remota
del testo necessario all’elaborazione

Aviolab AI di Riccardo Parenti
Via XXV Aprile 251, 16031 Pieve Ligure (GE)
P.IVA: 02997110990

compliance@aviolab.ai
r.parenti@aviolab.ai

Pag. 3 di 8



Elemento Contenuto
Natura e finalità Supporto alla consulenza

giuridico-amministrativa e alla redazione
di atti dell’Ente; nessuna finalità ulteriore

Tipi di dati personali I dati eventualmente contenuti nei
documenti istruttori e nei quesiti
dell’Ente; per costruzione non noti né
selezionati dal Produttore

Categorie di interessati Soggetti eventualmente citati negli atti e
nelle pratiche dell’Ente

Durata Per la durata delle licenze in uso presso il
Titolare

2.4 Qualificazione del Produttore

In ragione dell’architettura ZDR e dello storage locale, il Produttore non riceve e
non conserva i Contenuti. La nomina a Responsabile è assunta a fini di garanzia
e di trasparenza verso il Titolare e copre i soli trattamenti tecnicamente possibili
(assistenza, manutenzione, eventuale Inferenza Remota intermediata direttamente
dalla postazione dell’Ente).

Art. 3 - Istruzioni documentate del Titolare (art. 28, par. 3, lett. a)
Il Responsabile tratta i Dati Personali solo su istruzione documentata del Titolare.
Costituiscono istruzioni del Titolare:
1. utilizzare i Dati esclusivamente per le finalità di cui all’art. 2.3;
2. non trasferire Contenuti su infrastrutture del Produttore;
3. attivare l’Inferenza Remota unicamente verso il Provider abilitato (art. 4), in

modalità ZDR;
4. garantire la riservatezza del personale autorizzato al trattamento (art. 28, par.

3, lett. b; art. 29);
5. adottare le misure di sicurezza di cui all’art. 5;
6. assistere il Titolare secondo gli artt. 6 e 7;
7. non ricorrere a sub-responsabili diversi da quelli autorizzati senza previa infor-

mazione del Titolare (art. 28, par. 2 e 4).
Il Responsabile informa immediatamente il Titolare qualora un’istruzione violi, a suo
parere, il GDPR o altre disposizioni applicabili.
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Art. 4 - Sub-responsabile e trasferimenti extra UE
4.1 Provider abilitato

Alla data del presente DPA, il Provider di Inferenza abilitato per l’edizione PA Locale
è esclusivamente:

• Anthropic PBC, 548 Market Street, PMB 90375, San Francisco, CA 94104, USA.
Il Produttore ha stipulato con Anthropic un accordo di Zero Data Retention che
garantisce: nessuna conservazione permanente dei Contenuti; nessun utilizzo dei
Contenuti per l’addestramento dei modelli; cancellazione automatica entro un peri-
odo massimo di sicurezza (30 giorni).

4.2 Trasferimenti verso Paesi terzi (Capo V GDPR)

Poiché Anthropic è stabilito negli USA, i trasferimenti sono assistiti da garanzie
adeguate ai sensi del Capo V GDPR (Clausole Contrattuali Tipo e/o EU-U.S. Data
Privacy Framework, secondo la qualificazione e lo stato del Provider), come disci-
plinato dai termini/DPA del Provider.

4.3 Variazioni del Provider

L’introduzione di un Provider diverso richiede: aggiornamento della documen-
tazione, abilitazione tecnica nella licenza del Titolare, verifica delle garanzie
ZDR/GDPR e previa informazione del Titolare con facoltà di opposizione (art. 28,
par. 2).

Art. 5 - Misure di sicurezza (art. 32 GDPR)
1. Binding hardware (TTR-probe) e cifratura della configurazione legata alla

macchina.
2. Storage locale protetto in area riservata dal sistema operativo.
3. Cifratura in transito (TLS 1.3) verso il Provider e verso il server licenze.
4. Controllo accessi a tre livelli (utente, autorizzato con TOTP a 6 cifre, am-

ministratore tecnico).
5. Nessun log remoto delle analisi.
6. Difese anti prompt-injection e validazione sistematica degli agenti.
7. ZDR lato Provider.

Le misure si intendono valide nella configurazione di licenza rilasciata al Titolare. La
scelta dell’installazione locale è funzionale a un trattamento conforme agli artt. 32
e 35 GDPR per gli Enti che trattano dati sensibili (servizi sociali, anagrafe, polizia
municipale, tributi).
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Art. 6 - Assistenza al Titolare (art. 28, par. 3, lett. e, f)
1. Diritti degli interessati (artt. 15-22): poiché il Produttore non detiene i

Contenuti, le richieste degli interessati sono gestite dal Titolare sui propri sis-
temi. Il Produttore fornisce, su richiesta ragionevole, le informazioni tecniche
necessarie ad assistere il Titolare.

2. Sicurezza, DPIA e consultazione preventiva (artt. 32-36): il Produttore
mette a disposizione la documentazione tecnica e di conformità (inclusa la
presente) utile al Titolare per la valutazione d’impatto e per l’accountability.

3. Documentazione AI Act: il Produttore fornisce Classificazione del Rischio,
Scheda Tecnica e Informativa di Trasparenza, parte integrante degli obblighi di
trasparenza dell’Ente.

Art. 7 - Violazioni dei dati personali (artt. 33-34 GDPR)
1. L’architettura ZDR e lo storage locale riducono strutturalmente il rischio di

violazioni connesse alla conservazione di Contenuti presso il Produttore, che
non li detiene.

2. Il Responsabile informa il Titolare senza ingiustificato ritardo dopo essere
venuto a conoscenza di una violazione che possa interessare il software fornito
(es. compromissione della supply chain, vulnerabilità critiche, alterazione degli
aggiornamenti) o il sistema di verifica delle licenze, fornendo le informazioni
utili agli adempimenti del Titolare verso l’Autorità di controllo e gli interessati.

Art. 8 - Conformità AI Act
TTR-SUITE Edizione PA Locale è classificato come sistema di IA a Rischio Limitato
(art. 50 AI Act). Il Produttore mette a disposizione del Titolare la documentazione di
conformità (Classificazione del Rischio, Scheda Tecnica, Informativa di Trasparenza)
e supporta l’Ente nell’assolvimento degli obblighi di trasparenza verso gli utenti
finali, anche in coerenza con la Legge 132/2025 e con le Linee guida AGID.

Art. 9 - Durata, cessazione e restituzione/cancellazione (art. 28,
par. 3, lett. g)
1. Il DPA è efficace per la durata delle licenze in uso presso il Titolare.
2. Poiché il Produttore non conserva Contenuti, alla cessazione non è richiesta

alcuna procedura di cancellazione presso il Produttore.
3. La cancellazione dei Contenuti dalla postazione dell’Ente è responsabilità del

Titolare; il software consente l’export dei fascicoli in formati aperti (SIn-
CRO/UNI 11386, PDF/A) prima della disinstallazione, evitando vendor lock-in.
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4. Eventuali obblighi di cancellazione/retention lato Provider sono regolati dai rel-
ativi termini/DPA e dalla configurazione ZDR attiva.

Art. 10 - Audit e dimostrazione di conformità (art. 28, par. 3, lett.
h)
Il Responsabile mette a disposizione del Titolare le informazioni necessarie a di-
mostrare il rispetto degli obblighi dell’art. 28 e consente e contribuisce ad attività
di revisione, anche tramite audit, nei limiti compatibili con la riservatezza tecnica e
con l’architettura locale del software.

Art. 11 - Legge applicabile e foro competente
Il presente DPA è regolato dalla legge italiana. Per ogni controversia è competente
in via esclusiva il Foro di Genova, salvo norme inderogabili (incluso il foro dell’Ente
pubblico ove applicabile).

Art. 12 - Comunicazioni e contatti
• Legale/DPA: legal@aviolab.ai
• Privacy/GDPR: privacy@aviolab.ai
• Conformità AI Act: compliance@aviolab.ai
• PEC: riccardo.parenti@namirialpec.it

Dichiarazione finale
Il sottoscritto certifica che quanto sopra è tecnicamente corretto e corrispondente
alla realtà operativa di TTR-SUITE Edizione PA Locale (F6.6.035) nella configurazione
ZDR rilasciata al Titolare. Il presente DPA è coerente e integrato con la documen-
tazione di conformità AI Act.

PIEVE LIGURE, 15 giugno 2026
Per Aviolab AI

(Riccardo Parenti, FOUNDER)
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Validità: giugno 2026 - giugno 2028 (salvo rinnovi e salvo variazioni delle licenze
in uso).

ALLEGATI
1. Documentazione Zero Data Retention del Provider (Anthropic).
2. Documento di Classificazione del Rischio AI Act.
3. Scheda Tecnica del Sistema.
4. Informativa di Trasparenza AI Act.
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